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Detta dokument ingdr i Trafikverkets séikerhetsstyrningssystem for jarnvdg. Se sdrskilda
regler for forvaltning av Sikerhetstillstand.’

Detta dokument géller dven for vég.

Detta dokument ersétter TDOK 2012:1039, Riktlinje Kvalitetsstyrning for upphandlad
verksambhet.
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(11 Texten ér till for att tillgodose Transportstyrelsens krav pa att infrastrukturforvaltare
jarnvig ska ha ett dokumenterat sdkerhetsstyrningssystem som bland annat sékerstéller
hur jarnvédgsanldggningarna utformas och utfors. Texten anger bara att dokumentet &r en
del av detta system inte att det endast 4r jarnvdg som ska f6lja innehallet i dokumentet.
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1 Syfte

Syftet med detta dokument é&r att tydliggora de krav pé kvalitetsstyrning som géller for
leverantorer (med begreppet leverantdrer innefattas samtliga aktorer, entreprendrer,
konsulter och andra aktorer oavsett juridisk form), som &r upphandlade av Trafikverket.
Tydliggorandet i detta dokument innefattar omradena kvalitet, miljo, riskhantering,
sékerhet och sociala krav och de krav som i dvrigt stélls i uppdraget begrénsas inte av
innehallet i detta dokument.

Kraven giller samtliga de leverantorer som &dr verksamma i Trafikverkets uppdrag (d v s
hela leverantorskedjan).

Kraven innefattar att arbetet genomfors pa ett sikert sitt, med ritt kompetens och till
bestdlld kvalitet. Trafikverket ska ocksa sidkerstilla att lagkrav och etiska regler foljs.
Genom krav pa skriftlig redovisning for hur leverantdren avser att utfora ingdende
uppgifter i kontraktet sdkerstills att kraven &r mottagna och forstddda.

2 Definitioner och forkortningar

Definitionerna &r tagna i forsta hand frén Trafikverkets ordlista och i andra hand frén

ISO standarder.

Arbetsberedning planering och forberedelse av olika arbetsmoment pa
byggarbetsplatsen inklusive riskbedomning

Arbetsmiljoplan ett dokument som beskriver hur en byggnad eller en anldggning ska
kunna byggas sikert med hénsyn till en bra arbetsmiljo.
(Arbetsmiljoverket.se)

Avvikelse icke-uppfyllande av ett krav

Entreprendr betecknar en person eller ett foretag som utfor en entreprenad. I detta
dokument ingar detta begrepp i “leverantor”

Forebyggande atgérd atgdrd for att eliminera orsaken till en ténkbar avvikelse eller annan
odnskad, mgjlig, situation

Kontrollprogram ett kontrollprogram &r en sammanstéllning av de kontroller som ska
utforas i ett uppdrag

Kontrollplan om ett arbetsmoment eller aktivitet dr komplicerad, kritisk eller
innehaller flera underliggande krav ska dessa beskrivas i en
kontrollplan
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Korrigering atgérd for att eliminera en konstaterad avvikelse
Kvalitetsstyrning att styra med olika metoder, arbetssétt och strategier for standig
forbattring och for att uppna rétt kvalitet och uppfyllande av stéllda
krav
Leverantor person eller organisation, oavsett juridisk form, som tillhandahaller en

entreprenad eller tjanst. Bland annat entreprenorer, konsulter eller
andra aktdrer som utfor ett uppdrag/bestéllning for Trafikverket.
Samlingsbegrepp i detta dokument for samtliga grupper

Miljoaspekt delar av en organisations aktiviteter/verksamhet eller produkter eller
tjénster som kan paverka miljon. Delas upp i miljoaspekter och
betydande miljoaspekter

Projektplan beskrivning dver de olika delar som ett tidsbestédmt arbete (projekt)
innehaller, t ex organisation, mal, tidplan, uppfyllande av krav etc.
Aven begreppet ”Uppdragsplan” kan anvindas i betydelsen
Projektplan.

Projektor betecknar en person eller ett foretag som utfér en projekteringstjanst. I
detta dokument ingar begreppet i ”leverantor”

Riskhantering samordnade aktiviteter for att styra och leda en organisation med
avseende pa risk

Rond Uppfdljning av en leverantdr pa plats hos leverantdren och/eller
arbetsplatsen for leverantérens uppdrag.

Sociala krav hdr, krav pa; minimilon och andra grundldggande minimivillkor,
socialforsikring, skatter och socialavgifter, varutillverkning samt
transporter

Stiandig forbattring aterkommande aktivitet for att forbéttra prestanda

Systematiskt arbetssitt i ett systematiskt arbetssétt ar processer och rutiner identifierade,

beskrivna och faststdllda. Detta innebér att rutinerna beskriver
bestimda tillvigagangssétt for hur aktiviteter ska utforas och hur
ansvaret dr fordelat i verksamheten

ett systematiskt arbetssitt dr integrerat i organisationen och genomsyrar
arbete med t ex planering, budgetering, riskhantering och uppfoljning

Sékerhet Trafikverkets definition i TRV Sékerhetspolicy:
[ Trafikverket ser vi sikerhet som ett samlat begrepp for funktioner
och aktiviteter som syftar till att forebygga och hantera risker for —
och konsekvenser av — incidenter, tillbud, olyckor, uppsatliga
(antagonistiska) handlingar och 6vriga héindelser som kan leda till
skada for person eller tillgang i alla samhdllstillstand.”
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Omraden som ingdr i Sékerhet 4r; informationssékerhet, trafiksdkerhet
pa vig och jarnvig, elsdkerhet, samhéllssékerhet och samordning pa
fast driftsstille och byggarbetsmiljo

Séakerhetsplan plan som é&r kopplad till Trafikverkets generella el- och
trafiksikerhetskrav for jarnvég, enligt TDOK 2018:0015

Sakerhetsstyrning Jjdrnvdg, 1 praktiken det systematiska arbetet med att infora en
verksamhet som &r motstandskraftig mot att enskilda misstag leder till
olyckor, hélla risker under kontroll samt vidta atgérder i syfte att
upprétthélla sdkerheten inom ramen for respektive chefs

verksamhetsansvar
Uppdragsplan Anvénds i projekteringsuppdrag i samma betydelse som Projektplan —
se ovan
Atgird Forebyggande atgérd; atgird for att eliminera orsaken till en tankbar

avvikelse eller annan odnskad, mojlig situation

Korrigerande dtgérd; atgérd for all eliminera orsaken till en konstaterad
avvikelse och for att forebygga upprepning av denna
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3 Tillampning

Leverantoren ska, senast innan kontraktsarbetena pabdrjas (om inget annat anges i
forfragningsunderlaget), redovisa uppdragsanpassade dokumenterade systematiska

arbetssatt enligt fortydligande i detta dokument.

Arbetssitten ska vara relevanta for de delar av leverantorens verksamhet som ror

kontraktet och redovisas via projektplan. Krav géllande sékerhetsplan och arbetsmiljoplan

for byggnads- och anldggningsarbeten se kap 3.2 och 3.3.
Planen(erna) ska:

e vara uppdragsanpassad

kontraktsarbetena far paborjas (planer och kontrollprogram)

revideras fortldpande utifran uppdragets forandringar
versionshanteras

gjorts

overldmnas till bestéllaren for genomgéng och ska accepteras innan

vara kommunicerad och kind hos all berord personal i hela leverantorskedjan

efter revidering underréttas till bestédllaren rérande vilka fordndringar som har

Detta dokumentet beskriver ocksé hur bestdllaren kommer att folja upp kraven beskrivna

1 detta dokument.

3.1 Projektplan

Projektplanen ska innehélla:

e organisationsschema med befattningar i uppdraget och en beskrivning av ansvar
och befogenheter, schemat ska dven spegla stidllda kompetenskrav i uppdraget

e hur intern kommunikation av projektinformation, kontraktskrav och projektplanens

innehall sker till personal i hela leverantorskedjan
e  hur extern kommunikation hanteras

e beskrivning av arbetssétt for dverlaimnande och slutleverans, 6verlimnande av

projektdokument och uppdaterad anldggningsdata
e systematiska arbetssétt, vilka beskrivs i kapitel 4

Kvalitetsplan och miljoplan, enligt 2 kap 2 § i AB 04/ABT 06 respektive kvalitetsplan
enligt 2 kap 3 § 1 ABK 09, ska framgé av projektplanen, antingen som del av den eller

som separata dokument som projektplanen hanvisar till.
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3.2

3.3

4.1

Sakerhetsplan

Vid arbete i och i omedelbar nérhet av Trafikverkets jairnvagsanlaggning ar det ett krav att ha
en separat sikerhetsplan.

Sakerhetsplanen ska uppfylla krav enligt TDOK 2018:0015 Generella trafik- och
elsdkerhetskrav for jarnvig samt TDOK 2015:0223 Elsdkerhetsforeskrifter for arbete pad
eller ndra jarnvigsanknutna hégspdnnings- och tagvdrmeanldggningar.

Arbetsmiljoplan for byggnads- och anlaggningsarbeten

Vid byggnads- och anldggningsarbeten dr det ett krav att ha en separat arbetsmiljoplan.
Skyldigheter avseende arbetsmiljoplan aterfinns i Arbetsmiljoverkets Foreskrifter (AFS
1999:03).

Systematiska arbetssatt

Dokumenterade arbetssitt (t ex rutiner eller processbeskrivningar, instruktioner,
arbetsbeskrivningar) ska gélla for hela leverantdrskedjan.

Kvalitet

Dokumenterade arbetssitt (t ex rutiner eller processbeskrivningar, instruktioner,
arbetsbeskrivningar) ska beskriva hur leverantoren sékerstéller:

e dokumenthantering

e avvikelshantering

e arbete med kontrollprogram, eventuella kontrollplaner och kopplar dessa till
riskhantering och sikerhetsstyrning

e att lagar och foreskrifter som beror verksamheten identifieras, efterlevs och
utvérderas

e krav i enlighet med kontraktshandlingar uppfylls d v s hur krav hanteras, inklusive
hur nya och fordndrade krav omhéndertas, och kommuniceras i projektet

e arbete med stindiga forbéttringar inklusive forebyggande atgirder bedrivs

e arbete med uppfoljning och rapportering till bestéllaren sékerstills

e att personal i hela leverantorskedjan &r 1dmplig och har rétt kompetens for
uppdraget samt verifera detta

e att kommunikation och sikrande av informationséverforing till, frdn och mellan
anlitade underleverantorer genomfors

4.1.1 Kontrollprogram

Leverantdren ska upprétta och ajourhélla kontrollprogram. Uppfoljningsaktivitet for att
verifiera att krav uppfylls i kontrollprogrammet ska grundas pa de krav som
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kontraktshandlingarna anger, myndighetskrav samt resultatet av leverantdrens
riskutvérdering.

Leverantdrens kontrollprogram ska omfatta:

o uppfoljningsaktivitet for att verifiera att krav uppfylls
e ansvarig for kontrollen

e kontrollmetod

e var star kravet som ska kontrolleras (kdllhdnvisning)
o vilka verifikat som styrker genomford kontroll

Finns det dokument som tillhor kontrollprogram som exempelvis kontrollplaner,
arbetsberedningar och checklistor sé ska det finnas hénvisning till dessa. Kontrollprogram
ska vara genomgénget och ha accepterats av bestéllaren innan kontraktsarbetena far
paborjas.

4.1.2 Kontrollplaner

Leverantdren ska vid behov uppritta kontrollplaner fér de punkter i kontrollprogram som
behover en mer detaljerad beskrivning, om inte annat anges i kontraktshandlingarna.

I en kontrollplan ska framga:

o vilken uppfoljningsaktivitet det giller

e krav pa kontrollen; acceptanskriterier etc.
e kontrollmetod

e omfattning och dokumentation

e identifierade avvikelser

e dtgarder

e ndr atgdrderna har utforts

Upprittade kontrollplaner ska fortecknas av leverantdren och redovisas till bestéllaren efter
overenskommelse.

Leverantoren ska sammanstélla verifikat pa egna uforda kontroller samt redovisa detta
enligt bestéllarens anvisningar. Av sammanstéllningen ska det framga eventuella avvikelser
mot samt forebyggande atgérder for stéllda krav och egna utféstelser.

4.1.3 Arbetsberedning

Arbetsberedningen ska beskriva forberedelser, utférande, uppfoljning samt riskreducerande
atgérder vid arbetsmoment som bestéllaren eller leverantdren ansett som kritiska, dar
hénsyn tagits till:

° rnetod

e material
maskiner

o miljo

o kompetens
o sdkerhet for arbetstagare
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o sdkerhet for tredje man
o fOrutsittningar och omsténdigheter (ex vidder, omgivning, trafik, framkomlighet)
for arbetets utforande

Framtagna arbetsberedningar ska fortecknas av leverantéren och redovisas till bestillaren
l6pande.

4.2 Miljo

Dokumenterade arbetssitt (t ex rutiner eller processbeskrivningar, instruktioner,
arbetsbeskrivningar) ska beskriva hur leverantdren sékerstéller att:

e lagar och foreskrifter som berdr verksamheten identifieras, efterlevs och utvirderas

e krav i enlighet med kontraktshandlingar uppfylls d v s hur krav hanteras, inklusive
hur nya och fordndrade krav omhéndertas, och kommuniceras i projektet

e krav och forsiktighetsmaétt stéllda i myndighetsbeslut om miljofragor uppfylls,

inklusive hur nya och fordndrade krav/forsiktighetsmétt omhéndertas, och

kommuniceras i projektet

identifierade betydande miljopaverkan (miljoaspekter) for uppdraget hanteras

ritt kompetens och ansvariga finns med hinsyn till miljokraven, savél i

organisationen som tillginglig pé plats

beredskap och agerande vid nddldge ur miljosynpunkt sdkerstélls

egenkontroll och uppf6ljning av miljoarbetet utfors

hantering av intrdffade avvikelser fran miljoplan, miljokrav utfors

hantering av intréffade miljohéndelser som t ex olyckor, tillbud och incidenter

utfors samt att dessa kommuniceras till bestillaren

4.3 Riskhantering

Dokumenterade arbetssitt (t ex rutiner eller processbeskrivningar, instruktioner,
arbetsbeskrivningar) ska beskriva hur leverantdren sikerstiller att:

arbete med en aktiv och systematisk riskhanteringsprocess bedrivs

e bestillaren ges mojlighet att delta i gemensam hantering av risker, (bade sddana
som dr identifierade av bestéllaren och bifogade i kontraktshandlingarna och sadana
som uppstar under kontraktstiden)

Arbetssittet avseende en systematisk riskhantering ska folja arbetsgangen i exempelvis
ISO 31000 Riskhantering, principer och riktlinjer.

Leverantoren ansvarar for den systematiska riskhanteringen kopplad till arbeten utférda
1 egen regi savil som arbeten utférda av underleverantorer, d v s 1 hela
leverantorskedjan.

Leverantoren ska regelbundet visa status for i riskhantering utforda riskbedémningar,
riskbehandlande atgérder etc. samt sikerstélla sparbarhet av och ansvar for identifierade
risker och behandlingar.
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Det aligger leverantdren att fortlopande och systematiskt hantera riskerna, vidta
lampliga atgérder och vid behov samrédda med bestéllaren.

Riskhanteringen inklusive atgirderna ska dokumenteras och f6ljas upp i t.ex.
kontrollprogram och kontrollplaner.

I de fall bestdllaren har identifierat risker som ingar i leverantérens uppdrag, t ex i en
riskanalys, ska dessa dverldmnas till leverantoren for vidare riskhantering.

4.4 Sakerhet

Dokumenterade arbetssitt (t ex rutiner eller processbeskrivningar, instruktioner,
arbetsbeskrivningar) ska beskriva hur leverantdren sdkerstéller att:

lagar och foreskrifter som beror verksamheten identifieras, efterlevs och utvirderas
samordning pa fast driftsstille och byggarbetsmilj6 och sékerhet omhindertas for
de arbeten i félt som inte definieras som byggnads- och anldggningsarbeten enligt
AFS 1999:3. Det ska framgé hur leverantdren avser arbeta géllande samordning,
hur risk hanteras, dtgérder redovisas och kommuniceras. Arbeten som ber6rs ar
bland annat platsbesok och féltarbeten sdsom undersékningar, inméatningar och
provtagningar vilka genomfors innan byggstart i samband med planering och
projektering.

krav i enlighet med kontraktshandlingar uppfylls d v s hur krav hanteras, inklusive
hur nya och fordndrade krav omhéndertas, och kommuniceras i projektet

krav géllande trafik- och elsdkerhet sdkerstélls for samtliga trafikslag och efterlevs i
hela leverantorskedjan (t ex kompetens- och hélsokrav for personal)

arbete med krishantering genomfors

hantering av intrdffade handelser som t ex olyckor, tillbud och incidenter gors och
att dessa kommuniceras till bestéillaren

Transportstyrelsens krav uppfylls for samtliga maskiner och fordon, inklusive
helikopter, bandvagn och borriggar

krav pa ID 06 - system for eletronisk personalliggare i byggbranschen - efterlevs
informationsséikerhet sikras genom konfidentialietet, sparbarhet, riktighet och
tillgdnglighet

4.5 Sociala krav

Dokumenterade arbetssétt (t ex rutiner eller processbeskrivningar, instruktioner,
arbetsbeskrivningar) ska beskriva hur leverantdren sakerstéller att:

sociala krav i alla led uppfylls géllande minimilén, andra minimivillkor, anti-
diskriminering, socialforsdkringsavgifter, skatter och sociala avgifter
produktion av varor och utférande av transporter i alla led, som anvands i
entreprenaden, sker i enlighet med grundlédggande réttigheter

Trafikverkets forhallningssétt i etiska fragor efterlevs enligt Trafikverkets
uppforandekod
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5 Bestallarens aktiviteter for att sakerstalla

leverantorens kvalitetsstyrning

5.1 Kontraktsuppfoljning

Bestillaren har rétt att hos leverantoren, for uppdrag och arbetssitt, genomfora

anmadlda eller oanmaélda revisioner
anmélda eller oanmaélda uppfoljningar
anmadlda eller oanmélda ronder
anmadlda eller oanmélda kontroller

Detta avser uppfoljning av samtliga leverantdrer som &r verksamma i Trafikverkets uppdrag (d v s

hela leverantorskedjan).

Exempel: revisioner av ledningssystem, efterlevnad av miljokrav, efterlevnad av sociala krav,

efterlevnad av sikerhetsstyrningskrav och arbetsplatskontroller.

Leverantoren ska vid dessa tillfallen:

e forbehalla bestillaren motsvarande ratt hos sina underleverantorer

e da leverantoren hidnvisat till ett for foretaget centralt ledningssystem ska dessa delar ingéd i

uppfoljningen

e tillhandahalla n6dvéndig och relevant dokumentation

Leverantorsuppfoljning kommer &ven ske via Trafikverkets system under kontraktstiden

samt efter kontraktstidens slut.

Detta medfor inte ndgon inskrédnkning i leverantérens kontraktsenliga ansvar.

Parterna svarar for sina egna kostnader i samband med uppfoljning.
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Faststélld version

Dokumentdatum Andring Namn (faststélld av)

1.0

2016-02-15 Forsta versionen. Ersétter Katarina Slunga

TDOK 2012:1039 version 6.0
”Kvalitetsstyrning i
upphandlad verksamhet”

2.0

2016-05-16 Stycke 1.1.1 tagit bort “kunna, pa Katarina Slunga

begéran”

Stycke 1.1.1.1 tagit bort att
riskhantering ska visas i anbudet

Stycke 1.1.1.2 — lagt till
”overvakning” kring
riskhantering samt elektronisk
personalliggare” vid ID06.

Definitioner — Sakerhetsplan har
lagts till.

3.0

2017-03-06 Kap 3 - Omarbetning av Katarina Slunga

Definitioner - anpassning till ISO
9001 definitioner.

Kap 4.1 — tidpunkt for
redovisning av bevis kan anges i
forfragnings-underlaget.

Kap 4.1.1 —anges i
forfragningsunderlaget om planer
redovisas separat eller i
projektplan.
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Dokumenttitel

Kvalitetsstyrning i upphandlad verksamhet -

Entreprenad och Projekteringstjanster

Version

6.0

Kap 4.2 - Omskrivning av kapitel

4.0

2018-12-01

TRV remiss.

Inga nya eller skarpare krav —
dock flertal fortydliganden.
Ny struktur kapitel 3 och 4
Ny titel kapitel 5.

Omradet Sékerhet definierat
enligt Trafikverkets definition.

Katarina Slunga

5.0

2018-12-01

Ny version pé grund av fel i
systemverktyg. Inga dndringar
gjorda.

Mats Holmberg, Ev

6.0

2020-06-01

Referens TDOK 2015:0101
utbytt mot 2014:0230 —
Kompetenskrav.

Uppdragsplan och Rond tillagt i
Definitioner.

Framkomlighet tillagt under
arbetsberedningar.
Riskreducerade atgirder tillagt
som krav under
arbetsberedningar.

Kapitel 5 omskrivet,
fortydligande att krav i kap 5
giller hela leverantdrskedjan.
Kap 3.2 Sdkerhetsplan — borttag
av referens till TSFS 2015:34
eftersom denna slutar gilla 15/6
2020. Referens finns i TDOK
2018:0015.

Katarina Slunga,
ILvs




